
Seit Dezember 2006 ist die Richtlinie des 
Gemeinsamen Bundesausschuss (G-BA) zur 
Einführung eines praxisinternen Qualitätsma-
nagements in Kraft. Nach wie vor herrscht 
Ratlosigkeit bei der Frage, wie die Forderun-
gen mit möglichst geringem Arbeitsaufwand 
umzusetzen und in den Praxisalltag zu inte-
grieren sind. Lassen Sie sich diese Aufgabe 
von OrgaDent abnehmen.

Ihre persönlichen 
Assistenten
Das Programm führt Sie mithilfe von Ein-
richtungsassistenten schrittweise durch alle 
Aufgaben, die zur Etablierung Ihres Qualitäts-
managements notwendig sind. So ist sicher-
gestellt, dass Sie einerseits keinen überfl üssi-
gen Aufwand haben und andererseits keinen 
notwendigen Arbeitsschritt vergessen. Sobald 
die Einrichtung abschlossen ist,  begleitet Or-
gaDent GemBa die Weiterentwicklung Ihres 
Qualitätsmanagements und unterstützt aktiv 
dessen Integration in Ihren Arbeitsalltag.

Intuitives Bedienkonzept
Die Bedienung der Software ist durch ein ein-
zigartiges Bedienkonzept leicht zu erlernen. 
Die Programm-Oberfl äche bildet die Räum-
lichkeiten einer Zahnarztpraxis nach. Alle 
Pläne, Dokumente und Abläufe, die einem 
bestimmten Praxisraum zugeordnet sind, 
sind auch in der Software in dem jeweiligen 
„Raum“ zu fi nden. Zur schnellen Orientierung 
sind die Räume und Tätigkeiten durch Sym-
bole, die dem Praxisalltag entliehen sind, 
gekennzeichnet. Für die einfache und kom-

Gelebtes Qualitätsmanagement 
mit OrgaDent GemBa
OrgaDent GemBa ist eine Soft-
ware zur Einführung und Weiter-
entwicklung von zahnärztlichem 
Qualitätsmanagement. Das Pro-
gramm unterstützt Sie aktiv bei 
der Umsetzung der Richtlinie 
des Gemeinsamen Bundesaus-
schusses. 

Von G-BA ... ... zu GemBaVon G-BA ...

Die Paragraphen des
Beschlusses des G-BA ...

... und ihre Umsetzung
in OrgaDent Gemba.

Vielfältige Funktionen zur angeleiteten oder 
freien Erfassung und Bewertung des Ist-Zustands 
der Praxis. Druckbare Übersicht über den Fort-
schritt der Erhebung. Automatische Erinnerung 
an erneute Erhebung des Ist-Zustands.

Funktionen zur Eingabe und Verwaltung von 
Verantwortlichkeiten und Beauftragungen.  Syste-
matisierte Übertragung von Verantwortlichkeiten 
bei personellen Änderungen.

Umfangreiche Funktionen zur Prozessbe-
schreibung. Hilfestellung und Arbeitserleichte-
rung durch Musterbeschreibungen.

Programmfunktionen zur Defi nition und 
Verfolgung von Zielen. Hilfestellung und Arbeits-
erleichterung durch Musterdefi nitionen. Erstel-
lung und Verfolgung von strategischen Maßnah-
men zur Zielerreichung.

Umfangreiche Werkzeuge zur Erstellung 
und Durchführung von Maßnahmen. Maßnahmen-
Verwaltung mit Erinnerungsfunktion. 

Vielfältige 
freien Erfassung und Bewertung des Ist-Zustands 

Grundsätzliche Anforderungen

Patientenbeschwerden erfassen, bewerten 
und Änderungsmaßnahmen planen (Beschwerde-
management).

Direktzugriff auf Praxisabläufe zum Empfang, 
der Verabschiedung und der Betreuung von Pati-
enten sowie auf Praxisinformationen für Patien-
ten (z. B. Öffnungszeiten, Erreichbarkeit, etc.).

Checklisten zu Informationsmaterial für 
Patienten.

Patientenbeschwerden 
und Änderungsmaßnahmen planen (Beschwerde-

Instrumente für den Bereich 
Patientenorientierung

Planung und Durchführung von internen und 
externen Schulungen und Fortbildungen.

Dokumentation und Erhebung von Mitarbei-
ter-Qualifi kationen.

Umfangreiche Übersichten zu Beauftragun-
gen und Verantwortlichkeiten.

Planung und Dokumentation von Teambe-
sprechungen. Systematische Archivierung von Be-
sprechungsergebnissen (Protokolle).

Planung
externen Schulungen und Fortbildungen.

Instrumente für den Bereich 
Mitarbeiterorientierung

Direktzugriff auf Arbeitsanweisungen für 
Aufgaben rund um die Behandlung (z. B. Behand-
lungsvorbereitung und -nachbereitung) 

Direktzugriff 
Aufgaben rund um die Behandlung (z. B. Behand-

Instrumente für den Bereich 
Diagnose- und Behandlungs-
prozesse

Funktionen zur Erfassung und Bewertung von 
Organisationsfehlern und Erstellung von Korrek-
turmaßnahmen.

Anleitung zur Etablierung eines Notfallma-
nagements (Alarmpläne, Notfallabläufe, etc.) auf 
Basis umfangreicher Muster.

Muster für Checklisten für Arbeitsabläufe. 
Werkzeuge zur Bearbeitung und Verwaltung 
von Abläufen. Direktzugriff auf die wichtigsten 
Abläufe.

Funktionen 
Organisationsfehlern und Erstellung von Korrek-

Instrumente für den Bereich 
Arbeitsprozesse / Praxisorga-
nisation

Automatische Erstellung von Dokumentati-
onen durch Revisionsmechanismus.

Speicherung aller QM-Dokumente, die im 
Praxisalltag entstehen.

Automatische 
onen durch Revisionsmechanismus.

Dokumentation



fortable Pfl ege aller Daten verfügt OrgaDent 
darüber hinaus über zentrale Eingabe- und 
Verwaltungswerkzeuge für Dokumente, Hygi-
enepläne, Praxisinformationen, etc. 

Integriertes 
Hygienemanagement

OrgaDent GemBa ermög-
licht Ihnen außer dem 
softwaregestützten Quali-
tätsmanagement auch die 
Etablierung eines umfang-
reichen Hygienemanage-
ments gemäß den neuen 
Richtlinien und Empfehlun-
gen des Robert-Koch-Insti-
tuts. Mithilfe einer speziellen 
Programmfunktion können 
Sie Hygienepläne bequem 
erstellen und verwalten. Zu 
Erleichterung dieser Arbeit 
stehen Ihnen Musterpläne 

zur Verfügung. Auch für die rechtssichere 
Dokumentation der Sterilgut-Aufbereitung 
hält OrgaDent Programmfunktionen für Sie 
bereit. Die vom RKI geforderten Risikoanaly-
sen sind als übersichtliche Ablaufdiagramme 
in OrgaDent integriert und die Erstellung der 
Instrumentenliste, die die RKI-Risikoanalyse 
ergänzt, ist mit der Software ebenfalls ein Kin-
derspiel.

Unterstützung im 
Praxisalltag
Neben Funktionen, mit denen Sie den G-
BA- und RKI-Empfehlungen nachkommen 
können, erleichtert OrgaDent durch weitere 
Werkzeuge den Praxisalltag. So können Sie 
mithilfe der Software beispielsweise Ihre Ge-
räte und die zugehörigen Unterlagen verwal-
ten. An Wartungszyklen erinnert Sie OrgaDent 
automatisch und wenn ein Gerät einmal eine 
Störung aufweist, können Sie diese mithilfe 

der Software nicht nur MPBetreibV-gerecht 
dokumentieren, sondern mit einem einzigen 
Mausklick einen druckreifen Reparaturauftrag 
erstellen.

Freiraum durch 
Delegation
Weisen Sie verbindlich Verantwortlichkeiten 
zu, denn durch die Delegation von bürokrati-
schen Aufgaben schaffen Sie sich selbst mehr 
Freiraum für Ihre medizinische Tätigkeit. Mit 
OrgaDent können Sie übersichtlich und 
jederzeit einsehbar festhalten, wer in Ihrer 
Praxis wofür zuständig ist. Das ist nicht nur 
als organisatorische Maßnahme relevant, 
sondern schafft auch Rechts-
sicherheit zum Beispiel im 
Zusammenhang mit den 
RKI-Richtlinien. 

Preisliste
Die hier genannten Prei-
se verstehen sich zzgl. der 
gesetzlichen Mehrwertsteuer. 
Eine Lizenz gilt für einen Arbeitsplatz. Der Er-
werb einer Zusatzlizenz setzt den Besitz einer 
Hauptlizenz voraus.

OrgaDent GemBa Hauptlizenz 832,- €
OrgaDent GemBa Zusatzlizenz 159,- €

OrgaDent erleben
Eine kostenlose Testversion von OrgaDent 
GemBa fi nden Sie auf unserer Internetseite 
unter der Adresse www.orgadent.com.

Haben Sie Fragen zu OrgaDent? Bitte spre-
chen Sie uns an, wir beraten Sie gerne: 

Telefon: 04105 / 55 678 - 20
Telefax: 04105 / 55 678 - 26
E-Mail: orgadent@ktksoftware.de

Hygienepläne: Mit Orga-
Dent GemBa auf Knopfdruck

sondern schafft auch Rechts-
sicherheit zum Beispiel im 

Hier sehen Sie den Einrichtungsassistenten für 
das Qualitätsmanagement. Dieser Assistent lei-
tet Sie beispielsweise im zweiten Schritt bei der  
Etablierung des in der G-BA-Richtlinie gefor-
derten Notfallmanagements (§4, Absatz 2.1) an. 

Der Assistent listet alle Notfallabläufe auf, die 
im Rahmen eines Notfallmanagements defi niert 
sein müssen und ermöglicht den Direktzugriff 
auf Musterabläufe. Sie müssen die Muster nur 
noch an die Gegebenheiten Ihrer Praxis anpas-
sen. 

So funktionieren die Einrichtungsassistenten


