Zertifizierbares Qualitatsma-
nagement mit OrgaDent ISO

OrgaDent ISO ist eine Software zur Einfiihrung und
Weiterentwicklung von Qualititsmanagement gemal3 der DIN EN
ISO 9001:2000. Die Software unterstiitzt Sie bei der strategischen
Planung ebenso wie bei der Organisation operativer Aufgaben und

ist voll zertifizierungsfahig.

Mit OrgaDent erledigen Sie Ihr gesamtes
Qualitatsmanagement digital. Das Programm
ist keine Erganzung zu den hergebrachten
QM-Handbichern, sondern ersetzt diese
vollstandig. Samtliche Dokumente wie zum
Beispiel Praxisablaufe, Prozessvisualisierun-
gen, das Praxisleitbild, RKI-Risikoanalysen,
Betriebsanweisungen, etc. werden direkt
mit der Software erstellt und verwaltet - auf
Wunsch auch auf Basis von Mustern. Eine
Revisionssteuerung mit Archiv erzeugt auto-
matisch eine Dokumentation aller Manage-
mentaktivitaten.

Einfachste Programmbe-
dienung und -einrichtung

Die Bedienung der Software ist durch ein
einzigartiges Navigationskonzept leicht zu
erlernen. Die Programmoberflache bildet die
Raumlichkeiten einer Praxis nach. Alle Plane,
Dokumente und Ablaufe, die einem bestimm-
ten Praxisraum zugeordnet sind, sind auch in
der Software in dem jeweiligen ,Raum* zu fin-
den. Zur schnellen Orientierung sind die Rau-
me und Tatigkeiten durch Symbole, die dem
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Virtuelle Praxis: Die Startseite von
OrgaDent ISO

Praxisalltag entliehen sind, gekennzeichnet.

Bei der grundlegenden Etablierung lhres Qua-
litdtsmanagements werden Sie von mehreren
thematisch ausgerichteten Programmassis-
tenten unterstitzt, die den Einrichtungspro-

zess Schritt flr Schritt anlei-
ten.

Qualitatspolitik

Zur Planung und Kommuni-
kation lhrer Qualitatspolitik
bietet lhnen OrgaDent /SO
mehrere Funktionen an. Mit
einer integrierten Textverar-
beitung erstellen Sie ein Pra-
xisleitbild. Fur diese Aufgabe
stehen Ihnen zur Orientie-
rung Muster zur Verfiigung.
Zur Uberpriifung des Leitbild-
Verstandnisses koénnen Sie
Fragebdgen erstellen und
auswerten.

Strategische
Planung

Ein grundlegender Aspekt
eines erfolgreichen Qualitats-
managements ist die stra-
tegische Planung. Ob Ziel-
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Qualitdtspolitik:  Erstellung  und
Kommunikation lhres Praxisleitbilds

Strategische Planung: Eingabe, Ver-
folgung und Bewertung von Praxis-zie-
len

Strategieumsetzung: Erstellung und
Verfolgung von MaBBnahmen

Selbstiiberwachung: Planung und
Durchfiihrung von Audits

Fortbildung: Planung und Durchfiih-
rung von internen und externen Schu-
lungen

Verfahrensdokumentation: Erstel-
lung und Verwaltung von Praxisabldu-
fen und Prozessvisualisierungen

Management-Review: dan

Zyklische Bewertung al-

ler QM-MaBnahmen Act D
Check

formulierungen, die Zielbewertung oder die
Kommunikation der Praxisziele - OrgaDent
verfligt Uber das passende Werkzeug.

Strategieumsetzung

Die Erstellung und Verfolgung von Mafinah-
men zur Strategieumsetzung ist eine zentrale
Funktion von OrgaDent. Das Programm
verfligt Uber eine komfortable Mallnahmen-
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verwaltung. An die Falligkeit von Terminmal
nahmen werden Sie automatisch erinnert und
durch ein Statussystem haben Sie jederzeit
den Uberblick (iber den Erfiillungsgrad aller
geplanten und falligen MaRnahmen.
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Audits: Selbstiiberwachung leicht

gemacht

von internen und externen
Audits erleichtert lhnen
OrgaDent die Selbsti-
berwachung. Sie kdnnen
eigene Fragen erstellen
oder auf einen umfangrei-
chen Katalog von Muster-
fragen zu den Bereichen
/) ,Umweltmanagement®,

JArbeitssicherheit*  und
»=Qualitdtsmanagement® zuriickgreifen. Kor-
rektur- oder Vorbeugemallnahmen kdnnen
Sie zentral oder direkt aus der Auditauswer-
tung heraus erstellen.

Fortbildung

Zur Planung von internen und externen
Schulungen und Fortbildungen bietet lhnen
OrgaDent umfangreiche Funktionen an. Sie
konnen den Schulungsbedarf analysieren,
Schulungen planen und den Schulungserfolg
bzw. die Schulungsqualitdt bewerten. So
sichern Sie jederzeit einen hohen Qualitats-
standard.

Dokumentierte
Verfahren

Arbeitsanweisungen kénnen Sie mit Orga-
Dent erstellen und verwalten. Ein umfangrei-
cher Katalog von Musterablaufen vereinfacht
diese Aufgabe. Mit einer integrierten Grafik-
Funktion kénnen Sie Prozessvisualisierun-
gen (grafische Ablaufe) erstellen und mit den
Arbeitsanweisungen verkniipfen. Auch fir
die Anfertigung von Prozessen stehen lhnen
Muster zur Verfligung. Geéanderte Versionen
von Arbeitsanweisungen und Prozessen, aber
auch allen anderen Arten von Dokumenten
und Praxisdaten werden durch einen Revisi-
onsmechanismus automatisch archiviert.

Management-Review

Die in der DIN EN ISO 9001:2000 geforderte
QM-Bewertung fihren Sie mit OrgaDent un-
kompliziert durch. Sie konnen auf Knopfdruck

Ubersichten und Auswertungen zu allen
Management-Aktivititen eines definierten
Zeitraums zusammenstellen, kommentieren
und ausdrucken.

Patientenzufriedenheit
sichern

Um zu erfahren, was lhre Patienten bewegt,
kénnen Sie Befragungen durchfiihren. Orga-
Dent begleitet Sie von der Erstellung des Fra-
gebogens Uber die Erfassung der Rucklaufer
bis hin zur Auswertung der Ergebnisse.

Im Rahmen eines Beschwerdemanagements
koénnen Sie mit OrgaDent Patientenbeschwer-
den erfassen, bewerten und KorrekturmafR-
nahmen planen.

Freiraum durch
Delegation

Weisen Sie verbindlich Verantwortlichkeiten
zu, denn durch die Delegation von burokrati-
schen Aufgaben schaffen Sie sich selbst mehr
Freiraum fir lhre medizinische Tatigkeit. Mit
OrgaDent kénnen Sie Ubersichtlich und je-
derzeit einsehbar fest-
halten, wer in lhrer Praxis
woflr zustandig ist. Das
ist nicht nur als organi-
satorische  Malinahme
relevant, sondern schafft
auch Rechtssicherheit im
Zusammenhang mit z. B.
den RKI-Richtlinien.

Preisliste

Die hier genannten Preise verstehen sich
zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Eine
Lizenz gilt fUr einen Arbeitsplatz. Der Erwerb
einer Zusatzlizenz setzt den Besitz einer
Hauptlizenz voraus.

1.672,-€
243,- €

OrgaDent /SO Hauptlizenz
OrgaDent ISO Zusatzlizenz

OrgaDent erleben

Eine kostenlose Testversion von OrgaDent
ISO finden Sie auf unserer Internetseite unter
der Adresse www.orgadent.com.

Haben Sie Fragen zu OrgaDent? Bitte rufen
Sie uns an, wir beraten Sie gerne:

Telefon: 04105/ 55 678 - 20
Telefax: 04105 / 55 678 - 26
E-Mail: orgadent@ktksoftware.de



